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Karta Ustug Nr 3

Rozpatrywanie skarg i wnioskow.

- Dziat VIII, Rozdziat 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerav1960r. —
Kodeks posfpowania Administracyjnego (tekst jednolity
Dz.U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 zzpd zm.).

- Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywaniearg |
wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

- Regulamin Organizacyjny Ugdu Gminy Sulikow.

Biuro Obstugi Klienta.

- Samodzielne stanowisko ds. administracyjnychkopa06,
tel. 75 77 87 288.
- Pracownicy merytoryczni.

Brak.
Zwolnione z optaty skarbowej.

Rozpatrzenie wniosku lub skargi w terminie niezgltym ng
30 dni od momentu zgtoszenia.

Wedtug przepiséw szczegdlnych.

- Organami wiéciwymi do rozpatrywania skarg:s

- na dziatania Rady Gminy— Wojewoda, a w zalkregraw
finansowych Regionalna Izba Obrachunkowa,

- na dziatlania Wdjta i Kierownikow gminnych jexbtek
organizacyjnych — Rada Gminy,

- na dziatalng& Urzedu Gminy lub pracownikéw Ueru
Gminy — Wait,

- w sprawach natgcych do zada zleconych z zakresu
administracji radowej — Wojewoda.
- Skarga mee by przyjeta w formie ustnej na okoliczeé
ktorej sporadza s¢ protokot.

- Wijt lub osoba upowaiona analizuje t&& pisma i ocenia:
- wg. kryteriow okrélonych w art. 227 kpa, czy pismo jest
skarg,
- wiasciwos¢ Wojta do rozpatrzenia skargi.
- Postpowanie wyjaniajace nie mae by prowadzone przez:
- pracownika Urgdu, ktoérego skarga dotyczy oraz osob



wymienionych w art. 24 kpa,

- pracownika, wobec ktorego osoba, ktorej dogyskarga,
pozostaje w stosunku naddncdici stuzbowe;j.
- Przebieg pogpowania wyjaniajacego nadzoruje Sekretarz.
- Jeeli Wojt uzna, ze Urzd nie jest wiléciwym do
rozpatrzenia skargi jest oba@any niezwtocznie, nie paiej
jednak nk w terminie 7 dni przekazaja witasciwemu
organowi, zawiadamigg o tym skaracego. Jeeli w pismie
nie wskazano adresu wngsego i nie ma maiwosci jego
ustalenia , skargpozostawia sibez rozpatrzenia.
- W przypadku, kiedy skarga ma znamiona pkgestva jest
niezwtocznie przekazywana do organésigania.
- W przypadku skargi zimnej na Wojta skargniezwtocznie
przekazuje si Przewodniczcemu Rady Gminy.
- Pracownik merytoryczny, ktéry rozpatrzyt skargrzekazuje
Sekretarzowi Gminy cad dokumentacji z przeprowadzonego
postpowania skargowego.

Formularze: Brak.



