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CELE JAKO SCI NA ROK 2011
Cel z Polityki Jakosci Zadanie Termin Odpowiedzialny Miernik
Mozliwie najszybsze zatatwianie spraw Skrécenie w 90% przypadkéw do 4 dni wydawania 2011 90% zawiadcze
przekazywanych do Uedu, ze zawiadczenia o dochodowo gospodarstw Sam. stanowisko ds. |wydanych w terminie
szczegllnym uwzgtnieniem nie rolnych wymiaru podatkow i optat do 4 dni
przekraczania termindw olkdlenych w lokalnych oraz ich kontrol
odrebnych przepisach prawa Skrécenie w 90% przypadkéw do 3 dni wydawani 2011 90% zawiadczeh
zawiadczeh o wielkasci gospodarstw rolnych Sam. stanowisko ds. |wydanych w terminie
wymiaru podatkow i optat do 3 dni
lokalnych oraz ich kontrol
Skrécenie w 60% przypadkéw do 3 dni wydawani 2011 60% decyzji
decyzji o wykrdleniu z ewidencji dziatalnii Sam. stanowisko ds. |wydanych w terminie
gospodarczej ewidenciji ludndci i do 3 dni
dziatalnGgci gospodarczej
Skrocenie w 100 % przypadkéw do 30 dni 2011 100 % decyzji
wydawanie decyzji w sprawie wycinki drzew Sam. stanowisko ds. |wydanych w terminie
ochronysrodowiska do 30 dni
Ciaggte doskonalenie pracownikéw w | Przeszkolenie 50 % pracownikéw w 2011 r. w 2011 lloé¢ przeszkolonych
ramach szkol& zewretrznych i ramach szkol& zewretrznych oraz 100% Sekretarz Gminy pracownikéw
wewretrznych, a take umaliwienie im | pracownikow w ramach szkdlevewrgtrznych
doksztatcania w ramach studiow
Dbatas¢ o ciggte doskonalenie Osiagniecie w 2011 r. 80% pozytywnych opinii z 2011 Sam. stanowisko ds. Ankieta
komunikacji pomgdzy Klientem, a ankiet od klientéw administracyjnych
Urzedem, utworzenie i utrzymanie
przyjaznego klimatu oraz dobrych
warunkow realizacji zbiorowych potrzep
mieszkacow
Zbadanie satysfakcji pracownika sdz1 | Sporadzenie ankiet w celu badania zadowolenig 2011 Sam. stanowisko ds. | Min. 1 ankieta do

pracownikdéw z pracy w ueglzie

administracyjnych
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Usprawnienie dogpu do informacji

Udzielanie rzeczowej i wyczerpgej informaciji o

Aktualizacja i

publicznej ustugach w Internecie, w Biluletynie Informacji 2011 Stanowisko ds. uzupetnienie
Publicznej administracyjno - brakupcych danych,
informatycznych zawartych w
Biluletynie Informacji
Publicznej Urzdu
Gminy Sulikbéw
Usprawnienie komunikacji pogdzy Wprowadzenie zmian mgjych wptyw na popraw
klientem a urgdem poprzez state funkcjonalndci strony 2011 Sam. stan. ds. promocji Biezace
aktualizowanie serwisu internetowego gminy monitorowanie
www.gminasulikow.plzgodnie z funkcjonalndci strony
sugestiami i potrzebami klientow internetowej
Zapewnienigrodkéw niezlgdnych do | Ujecie w budecie na 2012 krodkéw na audit
prawidtowego funkcjonowania SZJ nadzoru przeprowadzony przez firm 2011 Skarbnik Gminy budzet na 2011 r.
certyfikacyjry
Wykonanie zaplanowanych auditow 100 % Wykonanidazagwanych auditow
okreslonych w grafiku planu auditéw na 2011 r. 2011 Petnomocnik ds. SzJ llos¢ wykonanych
audytow
Opracowanie i wdrzenie procedur Opracowanie nowych procedur operacyjnych Minimum 4 nowe
operacyjnych 2011 Pracownicy merytoryczni procedury
Okredlenie uprawnié i Nowelizacja Regulaminu organizacyjnego tita Wprowadzone zmian
odpowiedzialnéci dla kierownictwa Gminy 2011 Sekretarz Gminy do regulaminu
kazdego szczebla zaydzania organizacyjnego
odpowiedzialnego za jaké Zaktualizowanie co najmniej 20 % zakresow . Zaktualizowane
2011 Sekretarz Gminy

swiadczonych ustug

Czynnaci

zakresy czynrei
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