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Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych
Sp. Z 0.0,

ul. Dworcowa 4

59-970 Zawiddow

Burmistrz Gminy Miejskiej Zawidow
Plac Zwyciestwa 21/22
59-970 Zawidéw

Wdéjt Gminy Sulikéw
ul. Dworcowa 5
59-975 Sulikéw

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24¢ ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 - dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych sp. z 0. 0. z/s w Zawidowie z dnia
18 marca 2022 r. w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gmin Zawiddw i Sulikéw, na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, na terenie gmin
Zawidow i Sulikéw, na okres 3 lat, stanowigcg zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 29 marca 2022 r. na wniosek Przedsiebiorstwa Ustug
Komunalnych sp. z 0.0. z/s w Zawidowie zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gmin Zawidow
i Sulikéw na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych sp. z 0.0. z/s w Zawidowie opracowato
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gmin
Zawidéw i Sulikéw, zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzgdzenia



Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczert za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

Przedfozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych sp. z 0.0.
z/s w Zawidowie, z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac
w szczegllnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat
réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych sp. z 0.0. z/s w Zawidowie dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
interesdw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gmin Zawidéw i Sulikéw jest pozytywny, nalezato
zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokoéci 548,09 zt
uiszcza si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie {(ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroclaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji pubheanJ o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron. postgpewama decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). FAS NG \.

4. Decyzja podlega wykonaniu przed upiywem termmu do wmé‘S’Ema odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli- wszystkfe strony zrzekfy sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.). /S -
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Otrzymuja: 7
1 Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych sp. z 0.0., ul. Dworcowa 4, 59-970 Zawidéw,
2. Burmistrz Gminy Miejskiej Zawidéw , Plac Zwyciestwa 21/22, 59-970 Zawiddw,
3 WGjt Gminy Sulikéw , ul. Dworcowa 5, 59-975 Sulikéw,
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a. ;

Dyrektor

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Pafrycja Kornag
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu .
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw /é Og X022
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TARYFA '
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W
WODE I ZBIOROW’EGO QDPROWA—-
DZENIA SCIEKOW
na terenie gmin Zawidow i Sulikow (Stary Zawidéw,
ul. Starozawidowska, Wilka)
na okres 3 lat
Prezes zgdu ﬂf{\g.‘m
Piotr Mickfflkiewicz W ssue .

Zawidow, 2022 r.



1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych w Zawidowie prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekdw na podstawie:
e Uchwaly Rady Miejskiej w Zawidowie nr XV/88/99 z dnia 21 pazdziernika 1999 r. o

powotaniu Spolki.

e zezwolenia wydanego Decyzja Burmistrza Miasta Zawidowa nr O$. 7050/01/2002 z
dnia 31-12-2002 .

e zezwolenia wydanego Decyzjg Wojta Gminy Sulikéw nr RG/6213/14/2003 z dnia
20.06.2003 r.

Zgodnie z powyzszymi regulacjami, przedmiotem dzialania przedsigbiorstwa w zakresie go-

spodarki wodno-kanalizacyjnej jest:
e ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody;

e odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

Dziatalnos$¢ powyzszg przedsiebiorstwo wykonuje za pomoca urzadzen wodociagowych i ka-

nalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu i uzytkowaniu.
2. Rodzaj i struktura taryfy.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowigzuje:

rodzaj taryfy: taryfa jednolita
- zawierajacg jednolite ceny ustug dla wszystkich grup odbiorcéw ustug, odrebne dla zaopa-

trzenia w wode i dla odprowadzania $ciekow.

struktura taryfy: taryfa jednocztonowa — zawierajgca ceng¢ w rozliczeniach

za dostarczong wode:

1/ cena — wyrazona w zlotych za 1 m® dostarczonej wody,

za odebrane $cieki :

1/ cena — wyrazona w ztotych za 1 m® odebranych Sciekow.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcow uslug obejmuje odbiorcoéw wyodrebnionych na podstawie charak-

terystyki zuzycia wody lub odprowadzanych sciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w

wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za §wiad-

czone ustugi.

Uwzgledniajgc koszty zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow oraz sposob korzystania

z urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, okre$lono jedna grupe odbiorcéw w poszcze-

g6Inych uslugach:
L. Taryfowa grupa Charakterystyka taryfowej grupy odbioreow uslug
p. odbiorcow ustug
0 1

2

1. | Zaopatrzenie w wode (ZW):

Odbiorcy wody

2. | Odprowadzanie sciekéw ( 08 ):

Wihasciciele i zarzadcy budynkéw oraz posiadajacy inny tytul
prawny do nieruchomosci Odbiorcy wody przeznaczonej do
spozycia lub na cele socjalno-bytowe np. placéwki opiekun-
czo —wychowawcze i oswiatowe, hotele, sklepy, zaktady ushu-
gowe i inne, Odbiorcy zakupujgcy wode przeznaczong na po-
trzeby produkcji, w ktorej woda wchodzi w sktad albo bezpo-
$redni kontakt z produktami zywnosciowymi i farmaceutycz-
nymi, lub na cele konfekcjonowania, np. mleczarnie,masarnie,
zaktady migsne, zaktady drobiarskie, zaklady przetwdrstwa
OWO0COWO-warzywnego, rozlewnie i wytwornie napojéw, pro-
dukcja lekdw, zaktady chemiczne, myjnie samochodowe,
budownictwo, hutnictwo, przemyst metalowy, ustugi
transportowe i inne- rozliczani za ilo$¢ dostarczonej wody
ustalong w oparciu o wskazania wodomierza giownego, o
wskazania wodomierzy zainstalowanych w lokalach, rozli-
czani w oparciu o ryczalt ustalony na podstawie norm.

Woda zuzyta na cele ppoz. , do zasilania publicznych fontann,
do zraszania publicznych ulic i terendéw zielonych rozliczana
wg. Zasad wynikajacych z umowy zawartej w tyn;ce’lu z

gming. A

2. | Dostawcy sciekow

Wiasciciele, zarzadcy budynkow, Odbiorcy rozliczani za ilosé
odprowadzanych sciekéw okreslona w oparciu o ilos¢

zuzytej wody, ustalong na podstawie wskazan wodomierza
gtownego, na podstawie wskazan wodomierzy zainstalowa-
nych w lokalach. Odbiorcy rozliczani za ilos¢ odprowadza-
nych $ciekow okreslong na podstawie wodomierza gtéwnego
i dodatkowego okreslajacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzy-
tej. Odbiorcy ustug rozliczani za ilo$¢ odprowadzanych scie-
kow okreslona na podstawie ilosci zuzytej wody ustalonej w
oparciu o ryczalt ustalony na podstawie norm. Odbiorcy rozli-
czani za ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw okreslong w oparciu
o wskazania urzadzen pomiarowych




Uzyte w tabeli okre$lenia oznaczajg:

1/ wodomierz gléwny- przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym przylaczu
wodociggowym,

2/ wodomierz zainstalowany w lokalu — przyrzad pomiarowy zainstalowany w kazdym lokalu nieruchomo-
$ci wielolokalowej, zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi w sposob uzgodniony z przedsie-
biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

3/ urzgdzenie pomiarowe- przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw, znajdujacy si¢
na przylagczu kanalizacyjnym,

4/ wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany dodatkowo, obok wodomierza
gléwnego, mierzacy ilos¢ wody zuzytej na podlewanie ogrédkow, teren6w zieleni itp., splywajacej
bezposrednio do gleby ( gruntu ) lub bezpowrotnie zuzytej.

3. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat w okresie 3 lat obowiazywania taryfy.
Przy rozliczeniach za dostarczona wodg dla zasadniczej grupy odbiorcéw ushug obowiazuje

taryfa jednocztonowa skladajaca sie z ceny wyrazonej w zt za 1 m*® dostarczonej wody.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od 1 do 12 miesiz'icai

obowigzywania nowej taryfy:

Taryfowa grupa odbiorcéw

Lp. Rodzaj ceny i stawki optat Gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy
ustug
0 1 2
1 |Cenazalm?3 dostarczonej wody 3,74 /m’
Cena za 1 m 3 dostarczonej wody z podat- 4,04 zt / m?
! kiem VAT 8%
Taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw w okresie od 1 do 12 miesigca
obowiazywania nowej taryfy:
Taryfowa grupa odbiorcéw
Lp. Rodzaj ceny i stawki oplat Gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy
ustug
0 1 2
10,00 z1 / m?
1 |Cenazalm?® odprowadzonych $ciekéw
Cena za 1 m® odprowadzonych $ciekéw z 10,80 zt/m3
2 podatkiem VAT 8% b




Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od 13 do 24 miesigca

obowiagzywania nowej taryfy:

Taryfowa grupa odbiorcoéw
Lp. Rodzaj ceny i stawki optat Gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy
ustug

0 1 2

3,81zt / m?
1 |Cenazalm?3 dostarczonej wody
. Cena za 1 m 3 dostarczonej wody z podat- 4,11 z} / m3

‘ kiem VAT 8%

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw w okresie od 13 do 24 miesigca

obowigzywania nowej taryfy:

Taryfowa grupa odbiorcow
Lp. Rodzaj ceny i stawki oplat Gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy
ustug
0 1
2

10,00 z1 / m3

1 |Cenazal m® odprowadzonych $ciekéw
O Cena za 1 m® odprowadzonych $ciekéw z

10,80 zl / m?

2 | podatkiem VAT 8%

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od 25 do 36 miesigca

obowigzywania nowej taryfy :

Taryfowa grupa odbiorcow
Lp. Rodzaj ceny i stawki optat Gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy
ushug
0 1 2
1 |Cenazalm? dostarczonej wody 3,91 zV m? ; '




Cenaza 1 m* dostarczonej wody z podat- 4,22 7t / m®

1
kiem VAT 8%
Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania nowej taryfy :
Taryfowa grupa odbiorcéw
Lp. Rodzaj ceny i stawki oplat Gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy
ustug
0 1
2
10,00 zI / m3
1 |Cenazalm?® odprowadzonych $ciekéw
Cena za 1 m® odprowadzonych $ciekéw z
10,80 z1 / m?
2 | podatkiem VAT 8%

Obowigzujace ceny za odprowadzenie sciekéw zalezne sg od ilosci pobranej wody i wyrazone

w zlotychza 1 m®

4. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i

urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowa-
dzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt.1 Taryfy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dzialania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdze-
niem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $red-
niego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.
Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dzialania
wodomierza gtéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dzialania wodomierza

nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.




O ile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odpro-
wadzanie sciekow pobierane sg za kazdy miesigc, w ktorym §wiadczone byty ustugi.

Z powodu braku opomiarowania sieci kanalizacyjnej zlokalizowanej na terenie dziatania
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, ilo$¢ sciekéw dostarczanych przez odbior-
céw ustug, zgodnie z art.27, ust. 5 ustawy ustala si¢ jako rowng ilosci pobranej wody lub ilo-
Sci okreslonej w umowie.

W przypadku wyposazenia budynku w urzadzenia pomiarowe ilo$é odprowadzonych $cie-
kow ustalana jest w oparciu o ich wskazania.

W rozliczeniach za odprowadzanie $ciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warun-

kachi w terminach okreslonych w umowie.

5. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres swiadczonych uslug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w opar-
ciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

W zakresie dostawy wody przedsigbiorstwo ponosi koszty stale obstugi klientéw, réznigce
si¢ w bardzo nieznacznym stopniu wielkoscig zainstalowanego wodomierza gtéwnego (99%
zainstalowanych urzadzen to wodomierze o przekroju ¢ 15 i 20), dlatego nie zastosowa\no W
taryfie zréznicowanej optaty abonamentowej. Dokonywane sg odczyty i rozliczenia wskazan
wodomierzy gléwnych w porownaniu z uwzglgdnionymi i podanymi uprzednio stanami wodo-
mierzy lokalowych w odniesieniu do wszystkich odbiorcow ustug a koszty te zostaty wkalku-
lowane w cene 1 m® wody.

Zbiorowe odprowadzenie $ciekow realizowane jest dla odbiorcow posiadajgcych przylacze
kanalizacyjne, dlatego optaty za odprowadzone $cieki naliczane sg zgodnie z Taryfg. Dla od-
biorcow nie posiadajgcych przylacza kanalizacyjnego oplaty za odprowadzone $cieki naliczane

sa na podstawie umowy o wywoz nieczystosci ptynnych beczkowozem, na odr¢bne zlecenie.

1T



6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w Taryfie ceny 1 stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakos’cio-
wych obstugi klientow, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktore zostaty
okreslone w Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz.11.2020.0.2028).

Jako$¢ wody produkowanej przez przedsiebiorstwo jest zgodna zaréwno z normami krajo-
wymi, jak i normami europejskimi. Od stycznia 2008 r. funkcjonuje zmodernizowany zaklad
uzdatniania. Woda ujmowana jest z ujeé giebinowych. Podlega uzdatnianiu bez chemicznego
wspomagania, co sprawia, ze zachowuje wysokie walory zdrowotne i smakowe. Funkcjonujaca

od marca 2006 roku oczyszczalnia $ciekdw spetnia wysokie wymogi ekologiczne.

W zakresie jakosci swiadczonych ustug Przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone:

e w Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu sciekow oraz przepi-
sach wykonawczych do tej ustawy;
e w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacym na terenie

gminy Sulikéw - Uchwata Rady Gminy Sulikéw Nr 111/23/18 z dnia 28 grudnia 2018

i

r.;

e w regulaminic dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, obowiazujagcym na terenie
gminy Zawidéw - Uchwata Rady Miejskiej w Zawidowie nr XXXIX/177/2021 z dnia
27 maja 2021 r. oraz nr XLI/194/2021 z dnia 10 sierpnia 2021 r.;

e w Uchwale Rady Miejskiej w Zawidowie nr XV/88/99 (w sprawie utworzenia Spolki);

e w umowach z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodno — kanalizacyjnych;

e w przepisach prawnych dotyczacych ochrony §rodowiska, w rozporzadzeniach w spra-
wie sposobu realizacji obowigzkow dostawcéw sciekdw przemystowych oraz warun-
kow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania
dotyczgce jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bak-

teriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug Przedsigbiorstwo prowadzi biezaca i stalg kontrolg
procesow produkcyjnych, co pozwala na natychmiastowa reakcje w przypadku jakichko\lwiek

zaklocen w procesie, a takze na stata kontrolg parametréw jakosciowych.



Staty nadzér nad jakoscig wody prowadzi, zgodnie z ustawowym obowigzkiem, Powiatowa
Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna. We w1asnym'zakresie Przedsig¢biorstwo wykonuje pomiary

poprawnosci procesu uzdatniania wody oraz oczyszczania Scickow.

Dla utrzymania jakosci $wiadczonych ustug w Spéice funkcjonuje Dzial Obstugi Klienta, tj.
dziat bezposredniego kontaktu, zajmujacy si¢ wnioskami, skargami i innymi sprawami wno-
szonymi przez ustugobiorcéw. Do pionu obstugi klientéw nalezy ewidencja wskazan zuzycia
wody 1 Sciekdw, naliczanie naleznos$ci, fakturowanie, ewidencja wodomierzy oraz stanowisko
prowadzace ewidencje rozrachunkéw z odbiorcg.

Zglaszane awarie sg sprawdzane i usuwane niezwlocznie.

Ustugi $wiadczone sa przez przedsigbiorstwo w sposob ciggly i niezaklocony. Od marca 2020
r. w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym Covid-19, do chwili obecnej nie miaty miejsca
zadne zaklocenia w cigglo$ci swiadczenia ustug ani w ptynnej realizacji zlecen i spraw klien-
tow. Zaktad zostat objety rygorystycznymi wytycznymi w celu zachowania bezpieczenstwa
pracownikow i klientoéw i zapewnienia niezaktoconego dziatania. Wdrozono przestrzeganie
srodkdw ostroznosei, ograniczajagc maksymalnie kontakt bezposredni z klientem, zapewniono
$rodki higieny i dezynfekcji, biuro obstugi klienta funkcjonuje na niezmiennym poziomie.
Wprowadzono system hybrydowy naprzemienny pracy pracownikéw w biurze, taczac prace
zdalng z pracg w siedzibie. Bez wzgledu na rodzaj obstugi, staty, dobry kontakt z klientem
zachowany zostal przez zalatwianie spraw mailowo, telefonicznie, oraz przez biezace relacje
poprzez SMS. ) 4 <

Reklamacje rozpatrywane sg na biezaco, maksymalny czas to 14 dni roboczych.

Wiceprezey Zarsodu
Gidwny Kalegowy

v
Karind Szulc



